
2022 年 2 月 4 日 

株式会社アルメックス 

 

 

【対応状況】「Sma-pa マイナタッチ」アップデート後の動作不良について 

 

2 月 1 日に配布を開始した「Sma-pa マイナタッチ」のアップデートファイルによる動作不

良につきまして、以下の対応を行い、動作不良が解消されましたのでお知らせします。 

 

1．対応内容 

2022 年 2 月 3 日 22 時 58 分 より、修正版のアップデートファイルの配信を再開し、 

マイナタッチ本体のバージョンアップを行いました。 

 

２．発生事象 

薬剤情報提供同意画面および特定健診情報提供同意画面において、患者さまが【提供する】

を選択した場合でも【提供しない】という結果が出力されてしまう事象が発生することが確

認されました。 

 

本事象は、修正版アップデートファイルのインストールにより解消されました。 

 

３．対象バージョン 

マイナタッチ本体：1.3.6 

修正版アップデートファイル反映後：マイナタッチ本体：1.3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご利用いただいております皆さまにはご迷惑をおかけすることとなり、 

誠に申し訳ございません。 

 

本件に関するお問い合わせ 

電話でのお問い合わせ ： 050-5811-6358 

フォームからのお問い合わせ ： お問い合わせフォーム 

https://faq.almex.jp/helpdesk?category_id=571&site_domain=faq

