
 

1 

 

 

  

ペアリング設定手順書 

      

2025 年 8 月 



 

2 

 

スマホ用リーダー ペアリング設定手順 

【はじめに】 

本書は、管理コンソールよりマイナタッチとスマホ用リーダーのペアリング設定を行うための手順書と

なります。 

また、スマホ用リーダーを交換する際も、以下同様の操作を行ってください。 

 

 ◆注意事項 

 ※新設するスマホ用リーダーを、電波発生する機器や金属などの電波を反射するもの近くに設置しない

でください。 

 

 

 ◆事前準備、確認事項 

  ・顔認証付きカードリーダー(マイナタッチ)と資格確認端末 

※現状、資格確認に利用いただいているもの 

  ・新設するスマホ用リーダー 

  ・実物のマイナンバーカード 

    ※ペアリングにはマイナンバーカードが必要です 

  ・オンライン資格確認等システムのサイトにて、スマートフォン利用が ON になっていることを必ず 

確認してください。環境設定変更には、管理者 ID とパスワードが必要となりますので準備をお願い

します。 

 

※マイナタッチの管理コンソールが立ち上がっていない状態の場合は、資格確認端末のデスクトップ

上にある右図のアイコンをクリックして管理コンソールを起動してください。 

 

 

【ペアリング設定操作】 

①管理コンソール画面より「カードリーダー管理」ボタンをクリックしてください。 
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②「スマホ用リーダー登録」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ③スマートフォン認証に使用するスマホ用リーダーを資格確認端末に接続し、「開始」ボタンを 

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ※「中止」ボタンをクリックすると、ペアリング登録が中止され当画面が閉じて、 

②の画面に戻ります。 
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 ④マイナタッチの下図の位置（カード挿入口）に実物のマイナンバーカードを置いて、 

「置いた」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ※マイナタッチにカードを置くと画面が変わりますが、管理コンソールの操作はそのまま行って問題 

ありません 

 

 ⑤マイナタッチでマイナンバーカードを読み込み中のため、しばらく待ちます。 

   ※5 秒程度待って反応がない場合は失敗となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ▲読み込み失敗の場合 

マイナタッチと資格確認端末との接続およびマイ 

ナンバーカードを再度確認してください。 

✔マイナタッチは資格確認端末に接続されていますか？ 

✔マイナタッチのカード挿入口の奥までマイナンバー 

カードが挿入されていますか？ 

✔マイナンバーカードを複数のマイナタッチに置いていませんか？  

 

上記、確認が終わりましたら「置いた」ボタンをクリックしてください。 ※手順⑤に戻ります。 

読み込み失敗の場合 

失敗 

※「中止」ボタンをクリックすると本画面が閉じます 

※「中止」ボタンをクリックすると本画面が閉じます 
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 ⑥読み込み成功の場合 

  読み込みが成功すると下図のような画面が表示されますので、マイナタッチに置いていたマイナンバ

ーカードをスマホ用リーダーの上において、「置いた」ボタンをクリックしてください。 

  ※マイナタッチとスマホ用リーダーには、異なる実物のマイナンバーカードを設置しても設定は可能

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑦スマホ用リーダーでマイナンバーカードを読み込み中のため、しばらく待ちます。 

  ※5 秒程度待って反応がない場合は失敗となります 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ▲ペアリング失敗の場合 

 スマホ用リーダーと資格確認端末の接続および、 

マイナンバーカードを再度確認してください。 

 ✔スマホ用リーダーは資格確認端末に接続されて 

いますか？ 

 ✔スマホ用リーダーにマイナンバーカードが載せられて 

いますか？ 

 ✔マイナンバーカードを複数のスマホ用リーダーに置いていませんか？  

  

上記、確認が終わりましたら「置いた」ボタンをクリックしてください。 ※手順⑦に戻ります。 

失敗 

読み込み失敗の場合 

読み込み成功の場合 

成功 

※「中止」ボタンをクリックすると本画面が閉じます 

※「中止」ボタンをクリックすると本画面が閉じます 
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⑧ペアリング成功の場合 

  ⑦の画面表示後、「設定変更」のポップアップが表示されますので「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑨ペアリング設定が完了したので、「完了」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑩管理コンソールの左上に表示されている「再起動」ボタンをクリックします。 

  管理コンソールのウィンドウが一度閉じられ、再起動します。 

 

 

 

 

 

読み込み成功の場合 
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 ⑪再起動後、「管理コンソール」画面から「カードリーダー管理」をクリックし、「カードリーダー管

理画面」に「スマホ用リーダーUID」の項目が追加されているかを確認してください。マイナタッチ

画面に「スマートフォンを利用」のボタンが表示されているかを確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ペアリングが正常に終わっていれば

「スマホ用リーダーUID」の項目が

追加されます 

カードリーダー管理画面 

管理コンソール画面 

マイナタッチ画面 

ペアリングが正常に終わっていれば

マイナタッチ画面に「スマートフォ

ンを利用」のボタンが表示されます 
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【ペアリング解除操作】 

 ペアリング設定済のスマホ用リーダーを解除するときに、以下の操作を実施してください。 

予め、ペンとメモ帳などの記録できるものをご用意ください。 

  ※この後の手順で控えていただいた内容を使用します。（装置名称、デバイス ID） 

 

 ①管理コンソール画面より「カードリーダー管理」ボタンをクリックしてください。 

処理が終わらない場合には、弊社コールセンターまでご連絡をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ②現在使用している「装置名称」及び「デバイス ID」を紙などにメモし記録してください。 

  ※項目が複数ある場合(複数台接続している場合)も、同様に各項目を全て記録してください。 
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 ③「削除」ボタンをクリックしてください。 

  ※削除ボタンを押すと、項目が消えます。 

   そのため、ボタンをクリックする前に、装置名称とデバイス ID を紙などにメモしていない場合は、

記録しておいてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ④カードリーダー管理画面にある「保存」ボタンをクリックしてください。 

 「保存」ボタンをクリックすると、管理コンソール画面の左上に「再起動」ボタンが点滅表示します。 
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 ⑤「再起動」ボタンをクリックしてください。クリックすると、管理コンソールが一度消えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑥管理コンソール画面が立ち上がったら、再度「カードリーダー管理」ボタンをクリックして 

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑦管理コンソールの「接続デバイスで初期化」ボタンをクリックしてください。 
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 ⑧ ②で記録した「装置名称」と「デバイス ID」を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑨カードリーダー管理画面にある「保存」ボタンをクリックしてください。 

  「保存」ボタンをクリックすると、管理コンソール画面の左上に「再起動」ボタンが点滅表示 

します。 
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 ⑩「再起動」ボタンをクリックしてください。クリックすると、管理コンソールが一度消えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑪管理コンソール画面が立ち上がったら、再度「カードリーダー管理」ボタンをクリックしてくださ

い。「スマホ用リーダーUID」の項目が無くなっていることを確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

管理コンソール画面 

スマホ用リーダーの解除が完了する

と、「スマホ用リーダーUID」の表

示が無くなります。 

カードリーダー管理画面 


